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ਪਿਆਰੇ ਿਰਾਥਪਿਕਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਿੈਂਬਰ 

  

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਪੜ੍ਹੋ: ਕਿਜਲੀ ਦੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੱਟਾਾਂ ਿਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਲਾਹ 

  

ਿਰਾਥਪਿਕਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਿੈਂਬਰ ਵਜੋਂ ਜੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਬਜਲੀ 'ਤੇ ਪਨਰਭਰ ਹੈ, ਅਸੀ ਾਂ ਇਹ ਸੁਪਨਸ਼ਪਿਤ ਕਰਨਾ ਿਾਹੁੰਦੇ ਹਾਾਂ ਪਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਸਰਦੀਆਾਂ ਪਵਿੱਿ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸਲਾਹ 

ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਾਿਤ ਹੋਵੇ। 

  

ਨੈਸ਼ਨਲ ਗਪਰਿੱਡ ESO ਨੇ ਸੰਕੇਤ ਪਦਿੱਤਾ ਹੈ ਪਕ ਇਸ ਸਰਦੀਆਾਂ ਪਵਿੱਿ ਪਬਜਲੀ ਦੇ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਕਿੱਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਹਾਲਾਾਂਪਕ, ਖਬਰਾਾਂ ਪਵਿੱਿ ਿਿੱਲ ਰਹੀਆਾਂ ਪਰਿੋਰਟਾਾਂ 

ਕਰਕੇ ਕੁਝ ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਿਰਕ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਪਕਉਾਂਪਕ ਉਹ ਅਪਨਸ਼ਪਿਤ ਹਨ ਜਾਾਂ ਪਿੰਤਤ ਹਨ ਪਕ ਇਸਦਾ ਉਹਨਾਾਂ ਲਈ ਕੀ ਿਤਲਬ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 

  

ਅਸੀ ਾਂ ਤਿੱਥਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਿਝਣ ਪਵਿੱਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਪਲਖ ਰਹੇ ਹਾਾਂ ਪਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਾਵਰ ਸਿਲਾਈ - 

ਭਾਵੇਂ ਪਨਯਪਿਤ ਸਥਾਨਕ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਸਿਿੱਪਸਆ, ਖਰਾਬ ਿੌਸਿ ਦੇ ਿਰਭਾਵ ਜਾਾਂ ਪਵਆਿਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਬਜਲੀ ਸੰਕਟਕਾਲ ਦਆੁਰਾ ਕਦੇ ਵੀ ਿਰਭਾਪਵਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਕਵੇਂ 

ਪਤਆਰ ਰਪਹਣਾ ਹੈ। ਕਿਜਲੀ ਿੱਟ ਦ ੇਿਾਰਨ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਿੀਤ ੇਕਿਨਾਾਂ, ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਮੈਡੀਿਲ ਉਪਿਰਣ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਕਿਜਲੀ 'ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਿਰਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਇਹ 

ਨਹੀ ਾਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਕਿ ਕਿਜਲੀ ਦੇ ਿਟੱ ਕਵੱਚ ਇਸ ਨਾਲ ਿੀ ਹੋਵੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ ਹਣੁੇ ਆਪਣੇ ਕਸਹਤ ਸੂੰਭਾਲ ਜਾਾਂ ਮੈਡੀਿਲ ਉਪਿਰਣ ਦੇ ਪਰਦਾਤਾ 

ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।   

  

ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਪਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਿਣੇ ਕੋਲ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਕੇ ਰਿੱਖੋ ਅਤੇ ਆਿਣੇ ਬੈਕਅਿੱਿ ਸਿਲਾਈ ਿਰਬੰਧਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਿ ਕਰੋ ਤਾਾਂ ਪਕ ਜਦੋਂ ਕਦੇ ਵੀ ਪਬਜਲੀ ਦਾ ਕਿੱਟ ਲਿੱਗਦਾ ਹ ੈਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਪਤਆਰ ਰਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਬੈਕਅਿੱਿ ਯੋਜਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਿਣੇ ਪਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਾਂ ਿੈਡੀਕਲ ਉਿਕਰਨ ਦੇ ਿਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਨੀ ਿਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਹੇਠਾਾਂ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਕੁਝ ਿਹਿੱਤਵਿ ਰਨ ਸਲਾਹ ਪਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਿੰਨੇ ਦੇ ਦ ਜੇ ਿਾਸੇ ਇਹ ਸਿਝਣ ਪਵਿੱਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ 

ਪਕ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਦਾ ਕਿੱਟ ਕੀ ਹੈ, ਿਰਾਥਪਿਕਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਇਸਦਾ ਕੀ ਿਤਲਬ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਦਯੋਗ ਪਵਿੱਿ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ 

ਜਾਣਕਾਰੀ northernpowergrid.com/emergencypowercuts 'ਤੇ ਵੀ ਉਿਲਬਧ ਹ।ੈ 

  

ਕਤਆਰ ਰਕਹਣ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਨਾ 

• ਸੁਪਨਸ਼ਪਿਤ ਕਰ ੋਪਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪਬਜਲੀ ਨਾਲ ਿਿੱਲਣ ਵਾਲੇ ਪਕਸੇ ਵੀ ਿੈਡੀਕਲ ਉਿਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਬੈਕਅਿੱਿ ਯੋਜਨਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਯੋਜਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਕਲੀਪਨਕਲ ਸਲਾਹ ਲਈ ਆਿਣੇ ਸਥਾਨਕ ਪਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਿਰਦਾਤਾ (ਜੀਿੀ/ਐਿੱਨਐਿੱਿਐਿੱਸ) - ਜਾਾਂ ਉਿਕਰਣ ਿਰਦਾਤਾ/ਪਨਰਿਾਤਾ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰੋ। ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ 

ਆਿਰੇਟਰ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ Northern Powergrid, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਅਪਜਹਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।    

• ਸੁਪਨਸ਼ਪਿਤ ਕਰ ੋਪਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਜਾਣਦ ੇਹੋ ਪਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿੈਡੀਕਲ ਉਿਕਰਨਾਾਂ ਦੀ ਬੈਕਅਿੱਿ ਸਿਲਾਈ ਪਕੰਨੀ ਦੇਰ ਤਿੱਕ ਕੰਿ ਕਰੇਗੀ। (ਯਾਦ ਰਿੱਖੋ ਪਕ ਪਦਨ ਪਵਿੱਿ ਇਿੱਕ ਜਾਾਂ ਦੋ ਵਾਰ 

ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਦਾ ਕਿੱਟ ਹਰ ਵਾਰ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਪਤੰਨ ਘੰਟੇ ਿਿੱਲ ਸਕਦਾ ਹੈ।) 

• ਆਿਣੀ ਬੈਕਅਿੱਿ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਜਾਾਂਿ ਕਰੋ। 

• ਪਬਜਲੀ ਕਿੱਟ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੀ ਿਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਪਬਨਾਾਂ, ਿਹਿੱਤਵਿ ਰਨ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ ਸਾਡੇ “ਪਤਆਰ ਰਹੋ” ਿੰਨੇ - northernpowergrid.com/be-prepared 'ਤੇ 

ਜਾਓ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਾਿਤ ਕਰੋ ਪਕ ਿਾਵਰ ਕਿੱਟ ਤੋਂ ਿਪਹਲਾਾਂ, ਇਸ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਪਵਿੱਿ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ ੈ। 

• ਆਿਣੇ ਬਲਾਕ ਲੈਟਰ ਨ ੰ  ਹਣੇੁ ਲਿੱ ਭੋ ਅਤ ੇਇਸਨ ੰ  ਸੁਰਿੱਪਖਅਤ ਥਾਾਂ 'ਤੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਦੇ ਵੀ ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਿਵੇ। (ਇਹ ਵਰਣਿਾਲਾ ਦਾ ਅਿੱਖਰ ਹੈ ਜੋ ਇਹ 

ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਪਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਨਾਲ ਪਕਿੱਥੇ ਜੁੜ ੇਹੋ)। ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸਨ ੰ  ਆਿਣੇ ਪਬਜਲੀ ਪਬਿੱਲ ਦੇ ਉਿੱਿਰ ਜਾਾਂ powercut105.com/findoperator 'ਤੇ ਲਿੱਭ ਸਕਦ ੇ

ਹੋ। ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਬਜਲੀ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬਿੱਧ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਕਿੱਟਾਾਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਸੀ ਾਂ 105 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਵੀ ਇਸਨ ੰ  ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ। ਖਾਸ 

ਸੇਵਾ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪਨਰਦੇਪਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਪਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਿਣਾ ਬਲਾਕ ਲੈਟਰ ਪਕਿੱਥੇ ਸੁਣ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਾਾਂ ਇਸਨ ੰ  ਟੈਕਸਟ ਦਆੁਰਾ ਪਕਿੱਥੇ ਭੇਪਜਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਅਿੱਗੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਖਣ ਲਈ northernpowergrid.com/emergencypowercuts ‘ਤ ੇਜਾਓ ਪਜਸ ਪਵਿੱਿ ਕੁਝ ਅਕਸਰ ਿੁਿੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ (FAQ) 

ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ, ਜੋ ਯੋਜਨਾ ਬਨਾਉਣ ਪਵਿੱਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿੰਨੇ ਦੇ ਦ ਸਰੇ ਿਾਸੇ ਪਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

• ਇਸ ਿਿੱਤਰ ਦੀ ਕਾਿੀ ਪਕਤ ੇਸੁਰਿੱਪਖਅਤ ਰਿੱਖੋ।            

  

ਨੈਸ਼ਨਲ ਗਕਰੱਡ ESO ਨੇ ਸੂੰਿੇਤ ਕਦੱਤਾ ਹੈ ਕਿ ਇਸ ਸਰਦੀਆਾਂ ਕਵੱਚ ਕਿਜਲੀ ਦੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੱਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂੰਭਾਵਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਅਸੀ ਾਂ ਉਿੀਦ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ ਪਕ ਇਹ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ FAQ ਓਵਰਲੀਫ ਿਦਦਗਾਰ ਸਲਾਹ, ਸਹਾਇਤਾ, ਅਤੇ ਭਰੋਸਾ ਪਦੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਿਤਾ ਹੋਵ ੇਪਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਪਬਜਲੀ ਸਿਲਾਈ ਭਪਵਿੱਖ ਪਵਿੱਿ ਕਦੇ ਵੀ 

ਪਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਿਰਭਾਪਵਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ।      

  

ਤੁਹਾਡਾ ਸ਼ੁਭਪਿੰਤਕ  

Louise  

  

Louise Lowes, ਗਾਹਿ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦਾ ਮੁਖੀ   

  

        NORTHERN POWERGRID   

Northern Powergrid (ਉਿੱਤਰ ਿ ਰਬ) ਿੀਐਿੱਲਸੀ (ਰਪਜਸਟਰਡ ਨੰ: 2906593) ਅਤੇ Northern Powergrid (ਯਾਰਕਸ਼ਾਇਰ) ਿੀਐਿੱਲਸੀ (ਰਪਜਸਟਰਡ ਨੰ: 

4112320) ਦਾ ਵਿਾਰਕ ਨਾਿ ਹੈ। ਰਪਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ: Lloyds Court, 78 Grey Street, Newcastle upon Tyne NE1 6AF, England ਅਤ ੇWales 

ਪਵਿੱਿ ਰਪਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਪਗਆ।  

http://www.northernpowergrid.com/be-prepared
http://www.northernpowergrid.com/be-prepared
http://www.northernpowergrid.com/be-prepared
http://www.powercut105.com/findoperator
http://www.northernpowergrid.com/emergencypowercuts


ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਪਿਿੱਠੀ ਦੀ ਆਡੀਓ ਕਾਿੀ ਜਾਾਂ ਵਿੱਡੇ ਅਿੱਖਰਾਾਂ, ਬਰੇਲ ਜਾਾਂ ਪਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਪਵਿੱਿ ਕਾਿੀ ਲੈਣਾ ਿਾਹੁੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਾਂ ਪਕਰਿਾ ਕਰਕੇ 0800 169 7602 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰ ੋ

 
www.northernpowergr

id.com    

  

  

ਅਕਸਰ ਿੁਿੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ (Frequently Asked Questions, FAQ)  

  

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਿਜਲੀ ਦ ੇਿੱਟ ਿੀ ਹਨ? 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਪਾਵਰ ਿੱਟ ਿਹਤੁ ਦਰੁਲੱਭ ਹਨ - ਅਤ ੇਇਸ ਸਰਦੀਆਾਂ ਕਵੱਚ ਇਨਹਾਾਂ ਦੇ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂੰਭਾਵਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਇਹ ਕਿੱਟ ਉਦੋਂ ਹੀ ਲਿੱਗਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ 

ਪਬਜਲੀ ਸਿਲਾਈ ਦੀ ਵਿੱਡੀ ਘਾਟ ਨਾਲ ਨਪਜਿੱਠਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਪਵਕਲਿਾਾਂ 'ਤੇ ਪਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਪਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਬਜਲੀ ਿਰਣਾਲੀ 

ਦੀ ਖਿਤ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ ਉਿਲਬਧ ਪਬਜਲੀ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਬਜਲੀ ਕਿੱਟਾਾਂ ਦਾ ਲਿੱਗਣਾ ਲਾਜ਼ਿੀ ਹੈ।   

  

ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਦ ੇਕਿੱਟ, ਪਬਜਲੀ ਦੇ ਸੰਕਟਕਾਲ ਪਵਿੱਿ ਤੁਹਾਡੀ ਪਬਜਲੀ ਸਿਲਾਈ ਨ ੰ  ਸੁਰਿੱਪਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਰਬੰਪਧਤ ਕਰਦ ੇਹਨ ਤਾਾਂ ਜੋ ਸਿਿੱਪਸਆ ਨ ੰ  ਜਲਦੀ ਠੀਕ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਉਿਲਬਧ ਪਬਜਲੀ ਨਾਲੋਂ  ਵਧੇਰੀ ਖਿਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਪਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਪਬਜਲੀ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ 'ਤ ੇਲੰਬ ੇਸਿੇਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿਿੱਪਸਆਵਾਾਂ 

ਿੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਪਵਿੱਿ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਹੋਰ ਵੀ ਪਵਘਨਕਾਰੀ ਹ ੋਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਜੇਿਰ ਿਦੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਿਜਲੀ ਦਾ ਿੱਟ 

ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ ੇਤੁਸੀ ਾਂ ਕਦਨ ਕਵੱਚ ਇੱਿ ਜਾਾਂ ਦ ੋਵਾਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਕਤੂੰਨ ਘੂੰਟੇ ਕਿਜਲੀ ਤੋਂ ਕਿਨਾਾਂ ਰਕਹ ਸਿਦੇ ਹੋ।   

  

ਉਹ ਕਿਵੇਂ ਹੋਣਗੇ? 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਗਪਰਿੱਡ ESO - ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਪਜਸ ਿੀਜ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਉਿੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਉਸ ਨਾਲ ਿੈਦਾ ਕੀਤੀ ਪਬਜਲੀ ਨ ੰ  ਸੰਤੁਪਲਤ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਪਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਕੰਿਨੀ - 

Northern Powergrid ਵਰਗੇ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਆਿਰੇਟਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਕੁਝ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿਲਾਈਆਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਰਿੱਪਖਅਤ ਅਤ ੇਪਨਯੰਤਪਰਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਦੰ ਕਰਕੇ 

ਪਬਜਲੀ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ 'ਤ ੇਖਿਤ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਪਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਹਰੇਕ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਪਬਜਲੀ ਉਿਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ।   

  

ਸਾਨ ੰ  ਥੋੜਹ ੇਸਿੇਂ ਦੇ ਨੋਪਟਸ (30 ਪਿੰਟਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ) 'ਤੇ ਪਨਰਦੇਸ਼ ਪਦਿੱਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ; ਇਸ ਲਈ, ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਦੇ ਿਪਹਲੇ 48 ਘੰਪਟਆਾਂ ਲਈ ਰੋਟਾ (ਸਿਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ) ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਿਪਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਇਸ਼ਪਤਹਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਪਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਯੋਜਨਾਬਿੱਧ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਦ ੇਕਿੱਟਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਿਲਬਧ ਪਬਜਲੀ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਰੋਟਾ (ਸਿਾ-ਸਾਰਣੀ) ਿਰਕਾਪਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਪਖਅਤ ਢਗੰ ਨਾਲ ਸਿਿੱਪਸਆ ਠੀਕ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਪਬਜਲੀ ਦਾ ਕਿੱਟ ਲਿੱਗਣ ਦੌਰਾਨ ਆਿਣੀ ਪਤਆਰੀ ਰਿੱਖਣ 

ਲਈ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਪਵਿੱਿ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਦੇ ਕਿੱਟ ਪਵਿੱਿ ਹਰ ਕੋਈ ਇਿੱਕੋ ਸਿੇਂ ਪਬਜਲੀ ਤੋਂ ਪਬਨਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਰੋਟਾ (ਸਿਾਾਂ-

ਸਾਰਣੀ) ਉਿਲਬਧ ਪਬਜਲੀ ਨ ੰ  ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਪਵਿੱਿ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਸੁਪਨਸ਼ਪਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਪਕ ਹਰੇਕ ਪਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਪਦਨ ਦੇ ਪਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਿੇਂ ਪਬਜਲੀ ਉਿਲਬਧ 

ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਇਹ ਪਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹ ੋਸਕੇ ਰਕੁਾਵਟ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਉਦਯੋਗ ਸਿਿੱਪਸਆ ਨ ੰ  ਸੁਰਿੱਪਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਿ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

  

ਦਹਾਪਕਆਾਂ ਤੋਂ Great Britain ਪਵਿੱਿ ਪਬਜਲੀ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਨ ੰ  ਵਰਣਿਾਲਾ ਦੇ ਅਿੱਖਰਾਾਂ ਪਵਿੱਿ ਵੰਪਡਆ ਪਗਆ ਹੈ ਪਜਨਹਾਾਂ ਨ ੰ  ਵਰਪਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਕਦੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਬਜਲੀ 

ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਹੁੰਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਯੋਜਨਾਬਿੱਧ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਕਿੱਟ ਦੇ ਰੋਟਾ (ਸਿਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਰੋਟਾ (ਸਿਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ) ਪਵਿੱਿ 'ਬਲਾਕ ਲੈਟਰ' ਅਲਾਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਇਹ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਪਕ ਕੀ ਜਾਾਂ ਕਦੋਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਪਬਜਲੀ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਭਾਪਵਤ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਸਾਲ ਨੈਸ਼ਨਲ ਗਪਰਿੱਡ ESO ਅਤ ੇਨੈਿੱ ਟਵਰਕ 

ਆਿਰੇਟਰ, Northern Powergrid ਸਿੇਤ, ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਕਿੱਟਾਾਂ ਲਈ ਇਹਨਾਾਂ ਿਰਪਕਪਰਆਵਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਿ ਕਰਦ ੇਹਨ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ ਸੁਪਨਸ਼ਪਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਪਕ ਜੇਕਰ 

ਕਦੇ ਪਬਜਲੀ ਦੇ ਕਿੱਟਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਿਈ ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਪਤਆਰ ਹਾਾਂ। 

  

ਿੀ ਪਰਾਥਕਮਿਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦ ੇਮੈਂਿਰ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਿਜਲੀ ਿੱਟਾਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਹਨ?  

ਨਹੀ ਾਂ, ਿਰਾਥਪਿਕਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕ ਹੋਣ ਦਾ ਇਹ ਿਤਲਬ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਪਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਬਜਲੀ ਿਪਹਲਾਾਂ ਬਹਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈਜਾਾਂ ਪਬਜਲੀ ਦ ੇਕਿੱਟ ਤੋਂ ਸੁਰਿੱਪਖਅਤ ਹੈ। ਇਸਦਾ 

ਿਤਲਬ ਹੈ ਪਕ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਾਂ ਪਨਿੱ ਜੀ ਲੋੜਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਦ ੇਹਾਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਦੇ ਵੀ ਲੰਬ ੇਸਿੇਂ ਦੇ ਪਬਜਲੀ ਕਿੱਟ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਕਈ ਘੰਟੇ ਜਾਾਂ ਵਿੱਧ) ਜਾਾਂ, ਪਕਸੇ 

ਖੇਤਰੀ ਜਾਾਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਵਆਿਕ ਘਟਨਾ ਪਵਿੱਿ ਿਰਭਾਪਵਤ ਹੋਏ ਹੋ, ਅਸੀ ਾਂ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਅਤੇ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਰਗੇ ਪਸਵਲ ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  

ਸੁਪਨਸ਼ਪਿਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਜੋ ਖੇਤਰੀ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਿਰਤੀਪਕਪਰਆਾਂਵਾਾਂ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਅਤੇ ਸਿਾਯੋਜਨ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਨਣਗੇ ਪਕ ਭਾਈਿਾਪਰਆਾਂ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਕਿਜ਼ੋਰ ਿੈਂਬਰ 

ਪਕਿੱਥੇ ਸਪਥਤ ਹਨ। 

  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਜਸ ਖੇਤਰ ਪਵਿੱਿ ਰਪਹੰਦ ੇਹੋ, ਉਸ ਪਵਿੱਿ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਦਾ ਕਿੱਟ ਲਿੱਗਣਾ ਿਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦ ਸਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਿਲਾਈ ਬੰਦ ਕਰ ਪਦਓਗੇ, ਇਸ ਲਈ 

ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਬਜਲੀ 'ਤੇ ਪਨਰਭਰ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਤਆਰ ਰਪਹਣਾ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਨਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਪਕ ਪਬਜਲੀ ਕਿੱਟ ਪਵਿੱਿ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਯੋਜਨਾਬਿੱਧ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਦੇ ਕਿੱਟ ਪਵਿੱਿ ਇਿੱਕ ਪਿਲੀਅਨ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਲੋਕ - ਲਗਭਗ 5% ਿਪਰਵਾਰ - ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਪਵਿੱਿ ਪਬਜਲੀ ਤੋਂ ਪਬਨਾਾਂ ਹੋਣਗੇ। ਖਿਤ ਦੇ ਿਿੱਧਰ ਅਤੇ 

ਆਕਾਰ ਕਰਕੇ, ਨੈਟਵਰਕ ਓਿਰੇਟਰ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਵਿੱਿ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਨਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਬੈਕਅਿੱਿ ਪਬਜਲੀ ਸਿਲਾਈ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

  

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਿਜਲੀ ਦ ੇਿੱਟ ਕਵੱਚ ਿੀ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ? 

ਇਸਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਪਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਗੁਆਾਂਢੀ ਇਕਿੱਪਠਆਾਂ ਪਬਜਲੀ ਤੋਂ ਪਬਨਾਾਂ ਹੋਵੋਗੇ, ਿਰ ਹਿੇਸ਼ਾ ਅਪਜਹਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਪਜਸ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਗਲੀ ਦੇ ਘਰ ਤੁਹਾਡੇ 

ਸਥਾਨਕ ਿਾਵਰ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਹੋਏ ਹਨ, ਇਸਦਾ ਿਤਲਬ ਇਹ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਪਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਲੇ-ਦਆੁਲੇ ਰਪਹੰਦ ੇਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲੋਂ  ਵਿੱਖਰੇ ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਪਬਜਲੀ ਦੇ ਕਿੱਟ ਨਾਲ 

ਿਰਭਾਪਵਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ।   

  

ਪਕਸੇ ਵੀ ਪਬਜਲੀ ਦ ੇਕਿੱਟ ਦੀ ਤਰਹਾਾਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਉਿਕਰਨ, ਪਬਜਲੀ ‘ਤੇ ਿਿੱਲਣ ਵਾਲੇ ਿੈਡੀਕਲ ਉਿਕਰਨ, ਲਾਈਟਾਾਂ, ਗੈਸ ਬਾਇਲਰ, ਹੀਟ ਿੰਿ, ਬਰੌਡਬੈਂਡ ਅਤੇ ਘਰੇਲ  ਫ਼ੋਨ ਕੰਿ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਗੇ। ਿੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਸੇਵਾ ਵੀ ਬਹਤੁ ਸੀਿਤ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਿ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਬੰਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

  

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਿਜਲੀ ਦ ੇਿੱਟਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਰੋਿਣ ਲਈ ਿੀ ਿੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ?ੈ 

ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਪਬਜਲੀ ਦ ੇਕਿੱਟ ਪਸਰਫ਼ ਉਦੋਂ ਲਗਾਏ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਨੈਸ਼ਨਲ ਗਪਰਿੱਡ ESO ਦਆੁਰਾ ਹੋਰ ਪਵਕਲਿਾਾਂ ਦੀ ਰੇਂਜ ਦਾ ਿਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਪਵਿੱਿ 

ਖਿਤ/ਿੰਗ ਨ ੰ  ਿ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧ  ਉਤਿਾਦਨ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਪਹਤ ਕਰਨਾ, ਪਬਜਲੀ ਦੀ ਪਜਆਦਾ ਖਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਦਯੋਪਗਕ ਉਿਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਬਜਲੀ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਕਿੀ ਦੇ 

ਦੌਰਾਨ ਆਿਣੀ ਖਿਤ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਪਹਣਾ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਪਹਣਾ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਕ ਉਹ ਪਬਜਲੀ ਦੀ ਵਿੱਧ ਖਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਿਕਰਨਾਾਂ 

(ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਵਾਪਸ਼ੰਗ ਿਸ਼ੀਨ, ਟੰਬਲ ਡਰਾਇਅਰ, ਿਾਵਰ ਸ਼ਾਵਰ, ਪਡਸ਼ਵਾਸ਼ਰ ਅਤੇ ਹਟੌ ਟਿੱਬ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਪਕਵੇਂ ਅਤੇ ਕਦੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਪਵਿੱਿ ਥੋੜਹ ੇਿਰਤੀਸ਼ਤ ਨਾਲ 

ਵੋਲਟੇਜ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣਾ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਪਧਆਨ ਪਵਿੱਿ ਨਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦਾ। 

  



ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਬਜਲੀ ਸੰਕਟਕਾਲ ਪਵਿੱਿ, ਹਰ ਕੋਈ ਗੈਰ-ਿਹਿੱਤਵਿ ਰਣ ਪਬਜਲੀ ਉਿਕਰਨਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਘਟਾ ਕੇ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਪਵਿੱਿ ਨਾ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਪਕਸੇ ਵੀ ਉਿਕਰਨ ਨ ੰ  ਿ ਰੀ 

ਤਰਹਾਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਵਰਗੇ ਸਿਾਰਟ ਪਬਜਲੀ ਬਿਤ ਪਵਵਹਾਰਾਾਂ ਦੀ ਿਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਆਿਣੀ ਭ ਪਿਕਾ ਪਨਭਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।                  

    

  


