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Szanowny Uczestniku Programu ustug priorytetowych
PROSZE PRZECZYTAC: WAZNE WSKAZOWKI DOTYCZACE AWARYJNYCH PRZERW W DOSTAWIE PRADU

Poniewaz jest Pan/Pani Uczestnikiem Programu ustug priorytetowych uzaleznionym od energii elektrycznej ze
wzgledu na swdj stan zdrowia, chcemy zapewni¢ Panu/Pani porady i wsparcie, ktérych bedzie Pan/Pani
potrzebowac tej zimy.

Firma National Grid ESO zaznaczylta, ze tej zimy awaryjne przerwy w dostawie pradu sg mato prawdopodobne,
jednak ciggte doniesienia w wiadomosciach na ten temat doprowadzity do tego, ze niektorzy klienci skontaktowali sie
Z nami, poniewaz majg watpliwosci lub sg zaniepokojeni tym, co to moze dla nich oznaczac.

Piszemy do Pana/Pani, aby podzieli¢ sie z Panem/Panig informacjami, ktére pomogg Panu/Pani pozna¢ fakty i
doradzi¢, jak mozna sie przygotowaé¢ na wypadek ewentualnych zakidcen w dostawach energii elektrycznej — czy to
na skutek typowego problemu z lokalng siecia, ciezkiej pogody, czy tez z powodu szerszego ogolnokrajowego
kryzysu energetycznego. Niezaleznie od przyczyny przerwy w dostawie pradu, jesli polega Pan/Pani na energii
elektrycznej do zasilania sprzetu medycznego i nie wie Pan/Pani, co sie z nim stanie w przypadku przerwy w
dostawie pradu, nalezy poprosi¢ o porade pracownika stuzby zdrowia lub swojego dostawce sprzetu
medycznego.

Wazne jest, aby mie¢ plan i przetestowac swoje rozwigzania w zakresie zasilania awaryjnego, dzieki czemu bedzie
Pan/Pani przygotowany(-a), jesli kiedykolwiek dojdzie do awarii zasilania. Jesli nie ma Pan/Pani planu awaryjnego,
nalezy porozmawiac o tym z pracownikiem stuzby zdrowia lub dostawcg sprzetu medycznego. Ponizej
przedstawiamy kilka waznych i pomocnych porad, a na odwrocie niniejszego pisma podajemy informacje, ktére
mogg pomoc w zrozumieniu, czym jest awaryjna przerwa w dostawie pradu, co oznacza ona dla klientéw Ustug
priorytetowych i co robimy w branzy, aby temu zapobiec. Dalsze informacje dostepne sg réwniez na stronie
internetowej northernpowergrid.com/emergencypowercuts

Pomagamy Wam sie przygotowacé

+  Koniecznie miejcie plan awaryjny dotyczacy kazdego sprzetu medycznego zasilanego elektrycznie. Jesli nie
macie takiego planu, zwrdcécie sie po porade kliniczng do lokalnego $wiadczeniodawcy ustug medycznych
(lekarz pierwszego kontaktu / NHS) lub do dostawcy/producenta sprzetu. Operatorzy sieci, jak Northern
Powergrid, nie mogg tego zrobi¢ za Was.

» Koniecznie dowiedzcie sig, jak dtugo bedzie dziata¢ zasilanie awaryjne Waszych sprzetéw medycznych. (Trzeba
pamietaé, ze awaryjna przerwa w dostawie prgdu moze za kazdym razem potrwaé co najmniej trzy godziny i
mie¢ miejsce raz lub dwa razy dziennie).

*  Przetestujcie swoj plan awaryjny.

* Niezaleznie od przyczyny przerwy w dostawie pradu, odwiedzcie naszg strone dotyczacg przygotowan, aby
zapoznaé sie z waznymi poradami i wiedzie¢, co nalezy zrobi¢ przed przerwg w dostawie pradu, w jej trakcie i po
niej — northernpowergrid.com/be-prepared.

»  Odszukajcie teraz kod literowy bloku zasilania, do ktdrego jestescie poditgczeni, i zanotujcie go w bezpiecznym
miejscu na wypadek, gdybyscie kiedykolwiek go potrzebowali (jest to litera alfabetu wskazujgca, do ktérego
bloku w naszej sieci jestescie podigczeni). Informacje te mozna znalezé na gérze rachunku za energie
elektryczna lub na stronie powercut105.com/findoperator. W czasie ogélnokrajowego kryzysu energetycznego i
planowanych awaryjnych przerw w dostawie prgdu bedzie jg mozna takze uzyska¢, dzwonigc pod numer 105.
Uruchomiony zostanie wéwczas specjalny serwis, ktéry pokieruje Was do miejsca, gdzie mozna ustysze¢ kod
literowy swojego bloku zasilania lub gdzie mozna otrzymaé te informacje SMS-em.

» Odwiedzcie strone northernpowergrid.com/emergencypowercuts, aby poznac¢ wiecej informaciji, ktére pomogg w
tworzeniu planoéw, w tym jeszcze wiecej najczesciej zadawanych pytan (FAQ) oprécz tych podanych na
odwrocie.

» Zachowajcie kopie niniejszego pisma w bezpiecznym miejscu.

Firma National Grid ESO zaznaczyta, ze tej zimy awaryjne przerwy w dostawie pradu sg mato
prawdopodobne. Mamy nadzieje, ze te informacje oraz zamieszczone na odwrocie najczesciej zadawane pytania
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bedg stanowi¢ pomocne wskazowki, zapewnig wsparcie i przyniosg spokdj, dzieki czemu bedzie Pan/Pani wiedzie¢,
co zrobi¢, jesli w przyszitosci z jakiegokolwiek powodu dojdzie do awarii zasilania w Pana/Pani okolicy.

Z powazaniem

Loucse

Louise Lowes, Dyrektor Dzialu Obstugi
Klienta
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Jesli chce Pan/Pani otrzymac kopie niniejszego pisma w wersji dzwiekowej lub kopie pisang duzg czcionkg, w alfabecie Braille'a lub innym jezyku, prosimy o
telefon pod numer 0800 169 7602

www.northernpowergrid.com

Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

Czym s3a awaryjne przerwy w dostawie pradu?

Ogodlnokrajowe awaryjne przerwy w dostawie pradu sg bardzo rzadkie — i jest mato prawdopodobne, aby
doszto do nich tej zimy. Miatyby one miejsce tylko wtedy, gdy rozwazone lub wykorzystane zostatyby wszystkie
inne alternatywy pozwalajgce na rozwigzanie problemu powaznego niedoboru dostaw energii i muszg one mie¢
miejsce, aby zmniejszy¢ zapotrzebowanie obcigzajgce system energetyczny kraju i dokonaé sprawiedliwego
podziatu dostepnej energii elektryczne;.

Awaryjne przerwy w dostawie pradu pozwalajg bezpiecznie zarzgdza¢ dostawami energii elektrycznej w sytuaciji
kryzysu energetycznego, dzieki czemu te sytuacje mozna szybciej rozwigza¢. Mogg one pomdc w zapobieganiu
uszkodzeniom spowodowanym przez zbyt duze zapotrzebowanie na energie elektryczng w stosunku do dostepnej
energii, powodujgc dtugotrwate problemy w lokalnej sieci energetycznej, ktére mogtyby byc¢ jeszcze bardziej
ucigzliwe dla odbiorcow. W przypadku wystapienia awaryjnych przerw w dostawie pradu z reguly odbiorcy nie
beda mieé pradu przez co najmniej trzy godziny, raz lub dwa razy dziennie.

W jaki sposéb mialyby sie one odbywac?

National Grid ESO — firma odpowiedzialna za rownowazenie wytworzonej energii elektrycznej z jej oczekiwanym
zuzyciem przez klientdbw — moze poinstruowac operatoréw sieci, takich jak Northern Powergrid, aby zmniejszyli
zapotrzebowanie obcigzajgce sie¢ elektryczng poprzez tymczasowe wytaczenie dostaw dla niektérych klientéw w
bezpieczny i kontrolowany sposéb, dopdki nie wystarczy energii elektrycznej dla wszystkich.

Mozemy otrzymac takie instrukcje z krétkim wyprzedzeniem (do zrealizowania w ciggu 30 minut); dlatego tez grafik
(harmonogram) moze nie mie¢ miejsca przez pierwsze 48 godzin stanu pogotowia i nie zostanie wczeéniej
ogtoszony. W przypadku planowanych awaryjnych przerw w dostawie prgdu opublikowany zostanie wymagany
grafik, aby sprawiedliwie podzieli¢ dostepng energie elektryczng i pomdc klientom stworzy¢ plany na czas bez
dostepu do energii elektrycznej, az do bezpiecznego rozwigzania tej sytuacji. W przypadku awaryjnej przerwy w
dostawie pradu nie wszystkie osoby nie miatyby pradu w tym samym czasie. Grafik pomaga podzieli¢ dostepng
energie elektryczng, zapewni¢ wszystkim zasilanie przez wiekszg czesc¢ dnia i maksymalnie ograniczy¢ zaktécenia,
podczas gdy sektor energetyczny pracuje nad bezpiecznym rozwigzaniem tej sytuaciji.

Przez dziesieciolecia sie¢ energetyczna w Wielkiej Brytanii byta podzielona na bloki zasilania oznaczone literami
alfabetu, ktére mozna byto wykorzystac, gdyby kiedykolwiek nastgpit ogolnokrajowy kryzys energetyczny i potrzebny
byt planowy grafik awaryjnych przerw w dostawie pradu. Klienci majg przypisane w grafiku ,kody literowe blokéw”,
aby pokazaé, czy lub kiedy mogg tymczasowo dotkng¢ ich przerwy w zasilaniu. Co roku National Grid ESO i
operatorzy sieci, w tym Northern Powergrid, testujg te procedury awaryjnych przerw w dostawie pradu, aby
zapewni¢, ze jestesmy na to gotowi, gdyby kiedykolwiek byto to potrzebne.

Czy uczestnicy Programu ustug priorytetowych sg chronieni przed awaryjnymi przerwami w dostawie
pradu?

Nie, bycie klientem korzystajgcym z Ustug priorytetowych nie oznacza pierwszenstwa w przywracaniu pradu ani
zabezpieczenia w przypadku przerwy w dostawie prgdu. Oznacza to, ze wiemy o Pana/Pani potrzebach medycznych
i osobistych, gdyby kiedykolwiek dotkneta Pana/Panig dtugotrwata przerwa w dostawie prgdu (np. przez kilka godzin
lub dtuzej) lub, w przypadku szerszego incydentu na skale regionalng lub krajowg, mozemy zapewnic, ze nasi
partnerzy w zakresie reagowania cywilnego, tacy jak wtadze lokalne i stuzby ratownicze, ktérzy beda kierowaé



regionalnymi dziataniami interwencyjnymi i koordynowac je, wiedzg, gdzie znajdujg sie najbardziej narazeni
czionkowie spotecznosci.

Jesli obszar, w ktérym Pan/Pani mieszka, musi mie¢ awaryjng przerwe w dostawie pradu, zasilanie zostanie u
Pana/Pani odciete tak samo, jak i u innych klientdéw, wiec wazne jest, aby sie na to przygotowac i wiedzie¢, co zrobi¢
w przypadku przerwy w dostawie pradu, zwlaszcza jesli jest Pan/Pani zalezny(-a) od energii elektrycznej z powodéw
medycznych. W ramach planowanej awaryjnej przerwy w dostawie pragdu na raz nie bedzie mie¢ prgdu ponad milion
0s6b — prawie 5% gospodarstw domowych. Ze wzgledu na skale i wielko$¢ zapotrzebowania operatorzy sieci nie sg
w stanie dostarczy¢ klientom generatorow lub zapasowych zrédet zasilania w sytuacji awaryjnej takiej jak ta.

Co moze sie sta¢ w przypadku awaryjnej przerwy w dostawie pradu?

Prawdopodobnie Pan/Pani i Panstwa sasiedzi nie bedg mie¢ prgdu w tym samym czasie, ale nie zawsze tak bedzie.
Sposoéb podigczenia doméw na Pana/Pani ulicy do lokalnej sieci energetycznej moze oznaczac, ze nie bedzie
Pan/Pani mie¢ pradu w innym czasie niz osoby mieszkajgce w poblizu.

Jak w przypadku kazdej przerwy w dostawie pradu, nie bedg dziataty urzadzenia AGD, sprzet medyczny zasilany
elektrycznie, oswietlenie, kotly gazowe, pompy ciepta, tgcza szerokopasmowe i telefony domowe. Réwniez ustugi
telefonii komoérkowej bedg bardzo ograniczone i moga by¢ catkowicie niedostepne.

Jakie dziatania podejmuje sie, aby zapobiec awaryjnym przerwom w dostawie pradu?

Awaryjne przerwy w dostawie pradu sg stosowane tylko wtedy, gdy firma National Grid ESO zbadata szereg innych
alternatywnych rozwigzan. Mogg one obejmowaé zachecanie do wytwarzania dodatkowej energii w celu
zaspokojenia zapotrzebowania, zwracanie sie do uzytkownikow z sektora przemystu ciezkiego o ograniczenie
zapotrzebowania w okresach szczytowych, zwracanie sie do klientéw z prosbg o zmiane sposobu i czasu
korzystania z urzadzen zuzywajgcych duze ilosci energii (takich jak pralki, suszarki, panele prysznicowe, zmywarki i
sauny) lub ptacenie im za wprowadzenie takich zmian oraz obnizenie napiecia w catym kraju o niewielki procent,
ktéry jest niezauwazalny dla klientow.

W sytuacji ogélnokrajowego kryzysu energetycznego kazdy moze potencjalnie odegrac¢ swojg role, w madry sposéb
oszczedzajgc energie, co oznacza na przyktad ograniczenie korzystania z urzgdzen elektrycznych, ktére nie sg
niezbedne i catkowite wytgczenie nieuzywanego sprzetu.



