
帮您做好准备  
我们一直在投资建设更可靠的网络，但停电随时可能发生，因此

请务必做好准备。 

尤其是在冬天，恶劣天气会增加当地电网受损的几率。  

要了解我们为降低用户风险做了哪些努力，请访问 
northernpowergrid.com/weather-aware 

做好准备 
为了应对停电事故，我们制定了相应的支持计划并会尽快安全地

恢复供电。但是，您是否也有妥善的计划，在遭遇长时间停电时

帮助您自己和您的家人？ 

请访问 northernpowergrid.com/be-prepared 了解最新建议。此

外，您是否应该考虑准备一个停电应急包，万一能用上呢？您应

准备的物品清单如下： 

手电筒、备用电池、充电宝、发条或电池供电的收音机、

暖手炉、毯子、保暖内衣裤、袜子和手套、保质期较长的

即食食物和饮料以及插在电话插座上的断电时可用的模拟

有线电话。  

互相关爱 
您有朋友或家人住在其他地区吗？如果有，您能否与他们协商

好，假如他们所在地区不断电，您在电力恢复之前去他们家暂住

一阵？您能为您关心的人做点什么吗？ 

是否有您认识的人因为医疗或个人情况在断电时需要额外的建议

或支持？如果有，请确保他们立即免费成为我们的 Proirity 

Services 会员。  有关更多信息，请访问 

northernpowergrid.com/care 或致电 0800 169 2996。 

分享消息 
您知道这些建议可以帮到谁吗？或者谁应该成为我们的 Priority 

Services 会员？请把这则消息分享给他人，并记得... 

做好准备...互相关爱...分享消息 
northernpowergrid.com/be-prepared 

请在您的手机上收藏我们的停电地图，，这样您就可
以报告和跟踪您的停电情况。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

这是了解详情的最快方法。
您可以通过它获取我们的联
络中心团队能够提供的电力
恢复的具体时间。 

在 Facebook 和 Twitter 上关
注我们的更新，别忘了在您
的手机上添加电话 105，这
是报告停电或电力紧急情况
的全国热线电话。 
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